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90-302 Łódź, ul. Wigury 9/6
42-673-80-20;   biuro@porozumienielodzkie.pl

SZKOLENIE
„ASERTYWNOŚĆ I EFEKTYWNA KOMUNIKACJA Z PACJENTEM. JAK SKUTECZNIE  PROWADZIĆ AKTYWNĄ  I PROFESJONALNĄ OBSŁUGĘ PACJENTA. STANDARDY OBSŁUGI PACJENTA  W PRZYCHODNI.”  
Termin  szkolenia :   22 maja 2015 godz. 8.15
                                    04 lipiec 2015 godz.  8.15
 Miejsce szkolenia : 90-302 Łódź, ul. Wigury 9/6  
                                    siedziba Porozumienia Łódzkiego-ŁZPOZ
Koszt jednostkowy:  600 zł (w ramach ceny: materiał szkoleniowy, catering kawowo-ciastkowy)                                 
Dla kogo: lekarze, pielęgniarki, rejestratorki,  właściciele podmiotów
Kurs wzmocni praktyczne umiejętności z zakresu kompetencji miękkich – takich jak dobra komunikacja z pacjentami i  współpracownikami , umiejętności z zakresu komunikacji z otoczeniem, reprezentowania firmy, umiejętność radzenia sobie w trudnych sytuacjach międzyludzkich, 
Kurs posiada rekomendacje Stowarzyszenia Psychologów Pracy
[bookmark: _GoBack]Zajęcia prowadzi  trener 
Zajęcia prowadzi trener o wieloletnim doświadczeniu menedżerskim, coachingowym 
i terapeutycznym. W pracy warsztatowej opiera się na metodach opartych na wiedzy z zakresu zarządzania, pedagogiki i psychologii. 
Uczestnicy otrzymają zaświadczenie o ukończonym kursie. 
Sposób organizacji zajęć: 
kurs prowadzony w formie warsztatów, 1 część merytoryczna  wykład + 2 część  zajęcia praktyczne  
prowadzony  aktywnymi metodami angażującymi wszystkich uczestników zarówno podczas mini wykładów, ćwiczeń grupowych i indywidualnych, testów, dyskusji, scenek rodzajowych.
Wystawiamy faktury VAT

Zgłoszenia na szkolenie: pod nr tel 42 673-80-20
Mailowo: biuro@porozumienielodzkie,pl




Zakres merytoryczny:
	Temat zajęć oraz
ich wymiar
	Treść w ramach poszczególnych zajęć
	   Ilość godzin
teoretycznych
	Ilość godzin
praktycznych

	1.Postawa asertywna – czym jest, czym się charakteryzuje, w jaki sposób     ją budować.
2.       Wybrane techniki asertywne – jak w praktyce zachować się asertywnie.
3. Podstawowe potrzeby i wymagania pacjenta – motywy psychologiczne, jakimi kieruje się pacjent wybierając naszą Placówkę 
4. Rola i techniki budowania relacji w kontakcie z pacjentem i jego rodziną
5.Efektywna komunikacja i sztuka prowadzenia rozmowy
6.Emocje i stres – jak sobie z nimi radzić
7. Sylwetka pracownika medycznego

	-Czym wyraża się asertywność, jaki wpływ ma na mnie i moje otoczenie ?
 Kiedy i jakie techniki asertywne stosować ?
-W jaki sposób obronić się przed słowami i zachowaniami innych?
-Czym są granice osobiste, Jak poradzić sobie i wyjść z nieprzyjemnych sytuacji z osobami agresywnymi,          
roszczeniowymi, manipulacyjnymi?
- Jak radzić sobie z emocjami innych i własnymi w sytuacji trudnej bądź konfliktowej
- Pierwsze wrażenie: jak kreować wizerunek firmy
-Jak nawiązać dobry kontakt (wejście w świat drugiej osoby)
- Wypracowanie zasad obsługi pacjenta
- Aktywne słuchanie i rozpoznawanie potrzeb pacjentów – różne sposoby zadawania pytań 
 -Wypracowanie standardu rozmów w kontakcie z pacjentem, z uwzględnieniem specyfiki rozmów telefonicznych
-Reprezentacyjna i informacyjna funkcja pracownika 

	4 godziny
	2 godziny





SERDECZNIE    ZAPRASZAMY !!!
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